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Ucieczka podmiotow gospedarczych za granice Polski

Przenoszenie odpraw celnych
poza terytorium naszego kraju

Od dnia wejscia Polski do Unii Europejskiej obserwowane sa dzia-
lania podmiotéw gospodarczych, szczegdlnie tych najwigkszych,

zmierzajgce do przeniesienia odpraw celnych poza granice naszego

kraju. Ponizej przedstawione sa podstawowe przyczyny, na kiére po-

wolujg si¢ podmioty gospodarcze, wybierajac zagraniczne shuzby cel-

ne do dokonywania w ich krajach stosownego dopuszczenia do obrotu

lub wywozu towarow.

Glowne prryciyny

s Zbyi diugi czas obshugi towardw, pomimo
maczicego zmniejszenia sig liczby odpraw.
Dotyczy to rdwniez przesylek ponizej 22
euro, ktérych obstuga przedhuza sig do
ponad 6 godzin, przy jednoczesnej
obstudze tego samego typu przesylek w
kilka minut przez zagraniczne ograny celne,
e Mieskutecznodé i przewleklosé w
stosowaniu procedury uproszczonej -
notoryezne korzystanie przez celnikéw z
dopuszczonego w pozwoleniu limitu czasu
wymaganego na odpowied? urzedu - np.
reagowanie w ostatnich minutach przed
uplywem 2-godzinnego okresu. W
przypadku odpowiedzi pozytywnej,
niezrozumialte jest przetrEymywanie towaru
tak dlugo, tym bardziej gdy wobec niego
nie sg wykonywane zadne dodatkowe
CEZYMNOSCI.

¢ Zhyt sformalizowane procedury celne -
nie tylke w zakresie uzyskiwania
stosownych pozwolen, lecz tak2e w postaci
codziennych utrudnien - przecigganie
spraw, opdZnione wydawanie decyzji.
Uznaniowodé w podejéciu do podmiotu
powoduje, ze najwicksze z nich, ktére
moglyby i powinny liczy¢ na dodatkowe
ulatwienia wynikajace z rzetelnodei i
wiarygodnosci swojego postgpowania,
traktowane sa w ten sam sposob lub nawet
gorzej od malo wiarygodnych firm -
kierowanie do rewizji nawet 100%
przesyiek!

s Wymaganie przedlozenia wszelkiego
rodzaju zalacznikéw i upowaznien do
zgloszenia celnego, weigz w formie
odbiegajacej od podstawowego
dokumentu, dopuszezonego do obstugi w
formie elektroniczne]. Pociaga to za sobg
zwigkszona liczbg bezposrednich
kontaktéw 2z administracja celna,
marnotrawiacych czas i pienigdze firm.

= Brak latwego dostepu do zmian prawnych
i publikowanych wyjasnien, rozporzadzen,
omdwien, Brak takiej informacji wphywa na
dezorientacje podmiotdw i tym samym
zmnigjszenie ich konkurencyjnosci na
rynka krajowym I zagranicznym.

s Niejednolitodé obstugi dekumentow
elekronicznych wysylanych do urzedow
celnych. Skutkuje to wstgpng akceptacja
dokumentu, a nastepnie zgloszeniami
funkejonariuszy celnych informujacych o
wykryciu rzekomych niezgodnosci w
dokumencie,

s Brak mozliwosci przedkladania zgloszen
celnych przed przybyciem towardw oraz
zglaszanie w wywozie bez przedstawiania
towardw.

¢ Brak mozliwoéci stosowania obshugi
hezpapierowej w pelnym zakresie |
korzystania z dobrodziejstw podpisu
elektronicmego.

 Brak publikowanych wskaznikéw
jakosciowych obstugi dokumentéw przez
funkcjonariuszy celnych i informacji
dodatkowych, shuzacych podmiotowi do

podnoszenia wiasnej skutecznosci. Brak
réwniez widocznego udziatu takich
wskaznikow i analiz wewnetrziych Stuzby
Celnej na procedury postepowania
samych funkcjonariuszy celnych.
o Brak widocznych dziatan po stronie
Shuzby Celnej w zakresie optymalizacji
wydajnosci systemu deklaracyjnego,
podnoszenia jakosci jego pracy,
niezawodnosci | zmniejszania awaryjnosci.
Moziliwe dzialania
zapobiegawcze i korygujgce
Wiele probleméw mozna byloby
zazegnad, gdyby:
s W szerszym zakresie stosowac podpis
elektroniceny. Od 25.10.2004 r., j. od dnia,
w ktérym pojawiata sie mozliwosd
skfadania dokumentéw celnych
podpisanych elektronicznie (inicjujace
wdrozenie w OPEL Polska), wdrozenie nie
zostato dokonane w zadnej innej placowce
celnej, nie dopuszezono réwniez kolejnych
firm do tej formy zelaszania, Stuzba Celna
nie jest w stanie samodzielnie praygotowad
skutecznego planu wdrozenia. Od
momentu zakoAcZenia UMowy na rozwaj
Systemu CELINA, poza rozmowami z
kilkoma podmiotami, Shuzba Celna nie
wdrozyla samodzielnie podpisu
elektronicznego w Zzadnej nowe;j firmie.
Kontynuowanie wdrozenia w
praktyce rozwigzaloby wiele probleméw
{np. z wymaganymi zalacznikami do
zgtoszenia celnego) i umozliwitoby w
praktyce dopracowanie sig najlepszych
rozwiazan dla podmiotu gospodarczego w
tym zakresie. Dodatkowym, pozytywnym
skutkiem wynikajacym z wdrozenia
padpisu elektronicznego bedzie znaczace
przyspieszenie odpraw celnych, co
wymaga jednak kontynuacji prac nad
Systemem CELINA. Wymagane jest takie
jego przygotowanie, aby dokumenty
elektroniczne automatycznie przechodzily
kolejne etapy obshigi bez przetrzymywania
ich w stanie zawieszenia, jesli posrednie
procedury kontrolne nie wykazuja
niezgodnodci. Stosowne prace analitycane
i przygotowawcze zostaly juz wykonane
przez zespol merytoryczny Systemu
CELINA, lecz ich wdroZenie zostalo
zatrzymane do mementu podpisania
kolejnej umowy na wsparcie i rozwdj

Systemu.
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* Wprowadzi¢ w systemach celnych
mozliwosci systemowego raportowania
wewnetrznego i zewnetrznego. Wew-
ngtrznego - dla potrzeb przelozonych w
placéwkach celnych, zewnetrznego - dla
zainteresowanych podmiotéw. Element
czasu moZe byé wprowadzony do procesu
analizy ryzyka, tj. np. w przypadku
wystapienia dyrektywy - jednoczesne
okreslenie ram czasowych w jakich musi
zmiedci¢ sig kontrola. Takie podejscie
umozliwi planowanie obciazenia celnikdw,
liczby  dokumentow
wymaganych do kontroli w trakcie zmiany
oraz podniesie wydajnos¢ ich pracy.

¢ Zmieni¢ funkcjonalnosé Systemu
CELINA w zakresie utatwien zwigzanych z
operowaniem towarami strategicznymi i
stosownymi zapisami w dokumencie XML,
mdwigcymi o wystepowaniu, bad# nie,
oswiadczenia podmiotu. Planowane juz
byly stosowne prace nad rozwojem
funkejonalnodci Systemu CELINA po
15.12.2004 r., lecz zostaly zawieszone do
momentu podpisania kolejnej umowy na
utrzymanie i rozwdj Systemu,

e Zmieni¢ procedury walidacji
dokumentdw i kontroli merytorycznej
dokumentéw celnych. Dotyczy to tematu
wstepnie przeanalizowanego przez zespol
merytoryczny projektu CELINA. W
wyniku tej analizy wskazano na potrzebe
zmiany systemu walidacji dokumentu tak,
aby przed jego przyjeciem wykonywadé
catos¢ kontroli dokumentu, w tym
wyliczenia z wykorzystaniem kalkulatora
taryfowego. Umozliwi to podmiotom
skontrolowanie wszystkich elementdw
walidacyjnych (oprécz podstaw do analizy
ryzyka), przed skierowaniem dokumentu do
przyjecia do ewidencji placowki celnej.

s Okresli¢ staly wykaz dokumentow
wymaganych do zgloszen celnych bez
pozostawienia elementdw uznaniowych.
Problem ten rozwigzatoby kontynuowanie
wdrozenia podpisu elektronicznego;
praktyka sama zweryfikowalaby takie
sytuacje, umozliwiajac jednoczesnie
wypracowanie odpowiednich procedur.
Istnieje tez mozliwodé sygnalizowania
podmiotowi zestawu wymaganych
zalgeznikéw do zgloszenia przed jego
przyjeciem przez urzad celny. W przypadku
stosowania podpisu elektronicznego,
Lot s

planowanie

wiasciwe zalgeaniki moghyby by¢ dostgpne
do wegladu na wezwanie urzedu
(oczywiscie w ramach powtdmej kontroli,
anie biezgeej obstugi dokumentow) lub tez
w ich postaci elektronicznej (PDF, skany
dokumentdw). Postac¢ elektroniczna
wigzalaby sie jednak z dopuszczeniem
nowej formy komunikowania sie z urzedem,
tj. poczty elektroniczne] i usankcjonowania
zalacanikdw, kidra mialaby takie same skutki
jak kontakt bezpodredni i dokumenty
oryginalne.

e Wprowadzi¢ stosowne procedury
zwiazane z punktows analiza ryzyka,
potaczong z mechanizmem sprawdzania
wiarygodnosci podmiotu. Mechanizm ten,
dla solidnych podmiotéw gospodarczych,
stopniowo i automatycznie wprowadzatby
ulatwienia w zakresie kontroli towardw.
lednoczesnie zapobiegalby uznaniowosci
w kierowaniu i wykonywaniu np. rewizji i
badania dokumentéw przez funkcjo-
nariuszy celnych. Punktowa analiza ryzyka
zostaka zaimplementowana w systemie juz
rok temu, lecz do dnia dzisiejszego nikt nie
podijat decyzji o jej wdrozeniu. Zwiazane
jest to z przeprowadzeniem dodatkowych
prac inicjujgcych mechanizm, ktdre lezq
poza kompetencjami zespotu projektowego
Systemu CELINA.

» Zapewnic ciaglosc dzialan zwiazanych z
podnoszeniem niezawodnosci systemu, w
szczegdlnosci operacyjnych serwisow
internetowych. Nalexy zapewnié
podmiotom szybka i skuteczng mozliwosé
otrzymywania istotnych informacji, w
szczegolnosci informacji o przyjeciu
zgloszenia i zwolnienia towaru w
procedurze uproszczonej. Wiadomym jest,
Ze stosowne prace optymalizacyjne
najlepiej przeprowadza¢ w systemach
informatycznych w momentach ich
stabilnosei funkcjonalnej - wtedy, gdy nie
jest realizowana i wprowadzana nowa
funkcjonalnos¢ mopgaca zachwiad jego
wydajnodcia. Obecny okres, w ktorym nie
prowadzi si¢ prac rozwojowych, jest
idealnym momentem do prowadzenia takich
zadar.

Niestety, nie zapewniono
systemowi stosownego wsparcia
technicznego, co prowadzi do
odczuwalnego pogarszania sig jakosci jego
pracy. System pozostawiony bez opiekina
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pewno bedzie stopniowo dzialal coraz
gorzej.

s Zapewniono podmiotom dostep do
skutecznej i ostatecznej interpretacji
przepisow w jednym miejscu. [stnial
projekt, cz¢dciowo ju zrealizowany,
ktérego zamystem bylo stworzenie
specjalizowanego portalu celnego,
udostepniajacego informacje majace
wplyw na dzialanie Systemu celnego i
podmioty gospodarcze. Udostgpniana
miala byé¢ informacja prawna, stosowne
interpretacje, informacje operacyjne (stany
obstugi wszystkich dokumentow), dane
referencyjne (wymagane slowniki,
raporty). Wszystko mialo by¢ dostgpne
szybeiej i skutecznej niz poprzez portal
prowadzony w ramach MF. Niestety, nie
przewidziano rozwoju tego pomystu - prace
zakoficzono na etapie prototypu, nie
przewidujac stosownych Srodkéw w
projekeie kolejnej umowy na wsparcie i
rozwdj systemow celnych.

Wrioski

Istniata i dalej istnieje realna
mozliwoéé wyeliminowania gléwnych
przyczyn, dla ktérych podmioty
gospodarcze, szczegdlnie te najwigksze,
uciekaja do innych krajéw Unii
Europejskiej, liczac (i stusznie) na lepsze
warunki do wspdlpracy z organami
celnymi. |

Komu zalezy na tym, aby
utrzymywal sig ten negatywny trend?
Komu zalezy, aby likwidowane byly migjsca
pracy? Czy musi byé kontynuowane
zatamanie kompetencji w obszarze polskiej
administracji publicanej? Naprawde trudno
malezt logicane wytlumaczenie dla takiego
stanu, szczegdlnie przedstawicielom sfery
biznesowe]j, pokladajace] kiedys duze
nadzieje w akcesji Polski do Unii
Europejskiej i zmianach wyplywajacych z
tego fakm.

Nikt nie powinien si¢ dziwic, ze w
takiej sytuacji, gdy firmy majac moHiwosé
wyboru: mozliwosé zwickszenia swojej
konkurencyjnoéci, obnizenia kosztow oraz
zwigkszenia zyskow przenoszq sie na te
rynki, ktére stwarzajg im odpowiednie
warunki, tam gdzie administracja publicana
stoi frontem, a nie odwraca si¢ plecami do
klienta.

Tylko, czy tak dalej musi by¢...7 B




