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Wiecej wiesz, taniej jedziesz

W obecnych realiach rynkowych wiele firm transportowych walczy

o przetrwanie balansujgc na granicy rentownosci. Stosowanie dobrych narzedzi
informatycznych, wspierajacych zarzagd w podejmowaniu decyzji, moze pomoc
w utrzymaniu dodatniego wyniku finansowego.

ednym z warunkéw osiagnigcia zy-
sku jest minimalizacja kosztéw. Naj-
wigkszy udzial w kreowaniu kosztow
rmy transportowej majg koszty pali-
wa ($rednio 45%), dlatego ich kontrola
ma podstawowe znaczenie dla firmy.

Oszczednosci mozna osiagnaé przez

wladciwg gospodarke paliwows,

precyzyjne planowanie tras prze-
jazdu, dokladng nawigacje, moni-
toring przejazdu, stosowanie przez
kierowcow stylu
jazdy itp. Wykrywanie odpowiednio
wczeénie negatywnych zjawisk umoz-
liwia szybka i skuteczna reakeje.

Inng grupg kosztéw, ktére moga byé

w znacznym stopniu eliminowane, s kosz-

ty zbedne, takie jak:

» mandaty, kary i straty, wynikajace z za-
niedbania terminéw wznowienia po-
lis, badan technicznych, badai medycz-
nych, uplywu terminu waznosci upo-
waznien, certyfikatéw czy zezwolen,
przekroczenia norm czasu pracy itp.

» koszty napraw wykonywanych pod
przymusem w warunkach awaryjnych
(brak zaplecza warsztatowego w miej-
scu awarii, koszty dojazdu mechanikéw,
koszt transportu zastgpczego badz kar
umownych za op6Znienie w dostarcze-
niu fadunku).
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PRZEWOZY

PEENY REJESTR
DZIALALNOSCI FIRMY

Struktura systemu KLEVAS

» koszty reklamacji wynikajacych z nie-
wlasciwego zabezpieczenia fadunku
i uszkodzenia w transporcie.

Kosztéow tych mozna unikngé ma-
jac narzedzia, pozwalajace na zaplanowa-
nie i automatyczne przypomnienie o ter-
minach koniecznych czynnosci serwiso-
wych lub organizacyjnych. Wiasciwy nad-
z0r pozwala ujawni¢ pozornie niemajace

zwigzku ze sobg, po-
wtarzajace sie nieko-
_mw  rzystne zdarzenia, kt6-
re po zidentyfikowaniu
fatwiej jest eliminowac.

Redukcja  kosz-
téw ma jednak grani-
ce. Drugim Zrédltem
zwigkszenia zysku jest
podnoszenie przy-
chodow. Osiaga sie¢ to
m.in. przez wlasciwe
zarzadzanie relacjami
z klientami. Sposobem
na podniesienie zado-
wolenia klientow jest
oferowanie ustug do-

2wy omars datkowych, jak mozli-
Sy off woé¢ $ledzenia tadun-
Lacanie 1M

3 Zueree patma kéw, powiadomienia
o S e droga elektroniczng

(SMS, e-mail) o statusie zlecenia, natych-
miastowe przekazywanie dokumentow itp.
Warunkami zwigkszania przychodéw
przy wystarczajacej podazy zlecen sa roz-
budowa floty i wladciwe wykorzystanie
posiadanego taboru drogg optymali-
zacji zaladunkéw oraz minimalizacji
pustych przebiegow. Bez wlasciwych
narzedzi informatycznych utrzymy-
wanie kontroli nad rosnaca flota jest
niemozliwe. Konieczne staje si¢ za-
stosowanie rozwigzan, umozliwiaja-
cych wiasciwy podzial pracy i dostep
do informacji, zapewniajacych wiasci-
we wykorzystanie personelu firmy. Inwe-
stycja taka szybko si¢ zwraca.

System informatyczny wspomagajacy
zarzadzanie firmg transportowg powinien
tatwo integrowa¢ si¢ z istniejacym w fir-
mie oprogramowaniem, musi by¢ réwniez
otwarty na modyfikacje. Obecne oczeki-
wania uzytkownikéw sg tak rézne, ze tyl-
ko program elastyczny, podatny na zmiane
konfiguracji jest w stanie zaistnie¢ na wy-
magajacym rynku. Przykladem takiego
oprogramowania jest oferowany przez fir-
me SKG S.A. system KLEVAS®, przezna-
czony zaréwno dla firm transportowych,
dysponujacych wiasna flota pojazdow, jak
dla firm spedycyjnych, wspélpracujacych
z przewoznikami zewnetrznymi. Posia-
da on wielojezyczny interfejs, umozliwia
etapowe wdrazanie poszczegdlnych mo-
duléw, integruje sie z systemami monito-
ringu floty, mapami elektronicznymi, sys-
temami finansowo-ksiegowymi i innym
oprogramowaniem firmy. Na podstawie
danych, zbieranych m.in. z systemu mo-
nitoringu GPS, sporzadzany jest doklad-
ny plan nowego wyjazdu z prognoza kosz-
tow. System zawiera tez aplikacje, udo-
stepniajaca w firmowej witrynie interneto-
wej platforme wymiany informacji i do-
kumentéw miedzy firma, zleceniodawca-
mi i przewoznikami. €

Marek Michalak, SKG S.A.

Szczegdtowe informacje
dostepne sa na stronie

internetowej www.klevas.pl.
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