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ZALOZENIA

Na podstawie wieloletnich do$wiadczen w budowaniu i serwisowaniu systeméw celnych firma SKG S.A. wypracowata kon-
cepcyjny model systemu celnego dla administracii celnych.

Model ten opiera sie na nastgpujacym zatozeniu - System celny nie posiada monolitycznej budowy, ale sktada sie ze wspot-
pracujgcych podsysteméw, przy czym kazdy z nich:

e pracuje i moze by¢ rozwijany niezaleznie od pozostatych,

e komunikuje sig z pozostatymi poprzez dobrze zdefiniowane interfejsy oparte na protokole SOAP,
e moze pracowaé na roznych platformach sprzgtowo-programowych,

e moze pochodzi¢ od réznych dostawcéw i by¢ wytworzony w rdznych technologiach,

® musi spetnia¢ wymagania Unii Europejskiej.

MODEL

Rysunek przedstawia logiczny widok modelowego systemu celnego z najistotniejszymi podsystemami komunikujgcymi sie
miedzy sobg z wykorzystaniem architektury SOA (ang. Service Oriented Architecture), dzigki czemu mogg by¢ budowane
niezaleznie i z uzyciem rdéznych technologii. Mozliwe jest tez wykorzystanie juz istniejgcych komponentéw poprzez ich
integracje z resztg podsystemow.
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Podsystemy Operacyjne -
odpraw celnych

Najbardziej eksponowane czesci systemu celnego dotycza
obstugi trzech podstawowych procedur celnych tj. Impor-
tu, Eksportu i Tranzytu.

Podsystemy te dziatajg wedtug podobnych schematdw
obstugi deklaracji celnych dostarczanych przez podmioty
tj. akceptacja deklaracji, decyzja o kontroli, ewentualna
obstuga procesu kontroli i zwolnienie do procedury
celnej.

ohstuga

Z technicznego punktu widzenia wszystkie te podsystemy
moga by¢ tworzone jako jeden system, jednak w praktyce
w wielu krajach europejskich czesto powstajg oddzielnie.
Tak jest rdwniez i w Polsce, gdzie jeden system Celi-
na obstugujacy poczatkowo wszystkie procedury celng,
ze wzgledu na wymagania unijne jest sukcesywnie dziglo-
ny na trzy niezalezne (NCTS, ECS/AES, ICS/AIS).

Uwzgledniajac fakt, ze z punktu widzenia procesu ope-
racyjnego obstuga kontroli jest taka sama dla importu/
gksportu/tranzytu (okreslenie szczeg6téw zadari kontroli,
przypisanie 0s6b do zadan, rejestracja wynikdw), zasadne
jest wyodrebnienie tej funckcjonalnosci w osobnym Pod-
systemie Obstugi Kontroli —wspdinym dla wszystkich
Podsystemdw Operacyjnych.

W czasie obstugi procedur importu/eksportu/tranzytu
mozna wyodrebnic kilka ustug i zestawGw danych, ktdre
z technicznego punktu widzenia sg dla tych procedur iden-
tyczne tj. analiza ryzyka, walidacja, kalkulacja naleznoSci,
saldowanie zabezpieczen, wigzanie i bilansowanie dekla-
racji, obstuga kontyngentéw, wspéine dane referencyine,
procesy autentykacji i autoryzacji uzytkownikow, obstuga
podpisu elektronicznego oraz sktadowanie i udostgpnianie
dokument6w z repozytorium. Elementy te zostaty zamode-
lowane w ramach Podsystemdw Ustugowych.

Zadania stuzb celnych, polegajace na kontroli i dozorze
celnym towardw, choc sg konieczne, generalnie stanowig
utrudnienie dla dziatalnosci gospodarczej podmiotow.
Postep technologiczny i informatyzacja stuzb celnych
umozliwia jednak minimalizacie niedogodnos$ci przez
w petni elektroniczng obstuge kontaktu podmiotu z ad-
ministracjg - od wystania deklaracji celnej do otrzymania
zwrotnej informacji o zakoriczeniu danej procedury dla tej
deklaracji. W przedstawionym modelu deklaracja celna
wysytana jest elektronicznie, jednym z trzech mozliwych
kanatdw:

e bezposrednio z Aplikacji Podmiotu - poprzez nie-
wizualny interfejs oparty o SOAP udostgpniony
przez Szyne Integracyjng (ang. Enterprise Service
Bus),

e 7apomocg poczty elektroniczngj,
e 7 przegladarki webowej przy wykorzystaniu
Portalu Celnego.

Deklaracja jest nastgpnie sprawdzana za pomocg ustugo-
wego Podsystemu Walidacji, umieszczana w Repozytorium
Dokumentow i kierowana do odpowiedniego docelowego
Podsystemu Obstugi Importu/Eksportu/Tranzytu. W czasie
obstugi deklaracji - w istotnych jej momentach, np. przy
nadaniu numeru ewidencyjnego, decyzji o kontroli, zwol-
nieniu do procedury czy jej zakonczeniu - do podmiotu
s wysytane komunikaty, sktadowane réwniez w Repozy-
torium Dokumentow. Dzigki takiemu dziataniu podmiot
gospodarczy moze na biezaco $ledzi¢ stan obstugi swojej
deklaracji.

Obstuga zgtoszen celnych nie ogranicza sig do geogra-
ficznego i dziedzinowego obszaru dziatania administracji
celnej jednego kraju. Czesto informacije uzyskane podczas
obstugi deklaracji w danym kraju s3 potrzebne w admini-
stracji celnej i podatkowej innego kraju. Przyktadem jest
zakoriczenie obstugi eksportu, gdzie dane o fakcie wywozu
towaru sg istotne dla celéw zwrotu podatku VAT. Kluczo-
wym elementem jest wzajemne przekazanie informacii
0 stanie obstugi zgtoszenia pomiedzy urzedami celnymi
i podatkowymi w réznych krajach.

W przedstawionym modelu jest to realizowane przez prze-
kazywanie komunikatow, przesytanych miedzy systemem
celnym a systemami innych administracji i urzeddw przez
Szyne Integracyjna, z wykorzystaniem standardowych
(e-mail, webservice, WWW) Iub specjalizowanych (np.
CCN/CSI przy wymianie komunikatéw pomiedzy unijnymi
urzgdami celnymi w réznych krajach) metod komunikacji.
Komunikaty te s w trakcie przesytania automatycznie
sktadowane w Repozytorium Dokumentéw.

Jednym z istotnych problemdw administracji celnych jest
umiejetne wywazenie liczby wykonywanych kontroli cel-
nych w stosunku do ogdlnej liczby odpraw i uzyskanie
maksymalnej efektywno$ci w wykrywaniu naduzy¢ i prze-
stepstw. Do rozwigzania tego problemu bardzo pomocne
sg analizy na rzeczywistych, historycznych danych doty-
czacych odpraw.

W celu zapewnienia mozliwosci wykonywania takich
analiz, dane z podsystemow operacyjnych i innych s3
na biezaco replikowane do Bazy Analitycznej, gdzie bez
negatywnego wptywu na wydajnos$¢ pozostatych podsys-
temdw, wykorzystujac odpowiednie narzgdzia analityczne,
mozna szuka¢ trenddw, nieregularnosci i anomalii. Wy-
niki analiz s brane pod uwagg przy konstruowaniu regut
dziatania podsystemu Analizy Ryzyka oraz Postkontroli,
CO zapewnia sprzezenie zwrotne i wzrost efektywnosci kon-
troli.

Dodatkowg korzy$cig z posiadania Bazy Analitycznej jest
mozliwo$¢ tworzenia dowolnego rodzaju raportow np.
dla celdw statystycznych i taczenia danych pochodzacych
z réznych podsystemadw.

Podsystemy Back-office

Podsystemy typu Back-office stanowig grupe, dla kicrej
- w odroznieniu od Podsystemdéw Operacyjnych - czas
obstugi poszczegdlnych spraw nie jest krytyczny. Z archi-
tektonicznego punktu widzenia, powinny wspétdziataé z
resztg podsystemdw w analogiczny sposéb jak podsyste-
my operacyjne, wliczajac w to obstuge kontaktu z podmio-
tami i innymi administracjami, poprzez Szyne Integracyjng
i przechowywanie w Repozytorium wysytanych i odbiera-
nych komunikatow.

Istotne dane gromadzone w tych podsystemach powinny
by¢ réwniez replikowane do Bazy Analityczne;.

Podsystem Finansowy otrzymuje wsad w postaci in-
formacji o wymaganych naleznosciach z Podsystemow
Operacyjnych poprzez Szyng Integracyjng i dokonuje ich
rozliczeri. W zalezno$ci od przyjetych w danym kraju zasad
odnosnie rozliczenia nalezno$ci, konieczna moze by¢ ko-
munikacja elektroniczna z bankami, co rowniez zapewnia
Szyna Integracyjna.

Podsystem Obstugi Zabezpieczen zajmuje sig prze-
twarzaniem dokumentow zwigzanych z wydawaniem gwa-



rancji/zabezpieczen i zasila tymi danymi Podsystem Sal-
dowania Zabezpieczer (patrz: Podsystemy Ustugowe).

Podsystem Obstugi Pozwolen wspiera procesy wy-
dawania pozwoleri, ktdrych rezultaty w postaci pozwolen
s przesytane do Podsystemu Danych Referencyjnych
(patrz Podsystemy Ustugowe). Wymiana informacji mig-
dzy urzedem i podmiotem odbywa sie za pomocg komu-
nikatow reprezentujacych wnioski i decyzje, wymienianych
za poSrednictwem Szyny Integracyjnej oraz Repozytorium
Dokumentdw.

Podsystem Obstugi Postepowania Administracyj-
nego wspiera procesy postepowania administracyjnego.
Jest to typowy system obstugi obiegu dokumentow, ktdry
powinien wspdtpracowac z Systemami Operacyjnymi oraz
Systemem Finansowym, poprzez wymiang komunikatéw
za poSrednictwem Szyny Integracyjnej oraz Repozytorium
Dokumentdw.

Podsystem Postkontroli obstuguje proces audytu
podmiotu gospodarczego. Wsadem do jego dziatania
s wyniki analiz wykonywanych na Bazie Analitycznej oraz
dane o podmiotach pochodzace z Rejestru EORI.

Podsystemy Ustugowe

Przeznaczeniem Taryfy Celnej jest przechowywanie
informacji o nomenklaturze towarowej oraz stawek i al-
gorytmow naliczania naleznosci. W przypadku rozwigzan
stosowanych w krajach cztonkowskich UE, nomenkla-
tura towarowa i stawki celne sg przyjmowane z systemu
TARIC poprzez Szyne Integracyjng, dodatkowo uaktual-
niane sg stawki podatkow wiasciwych dla danego kraju,
np. VAT i akcyza. Oprdcz funkcji gromadzenia danych,
Taryfa Celna udostepnia ustugi naliczania naleznosci
i analizy zgtoszen pod katem zakazow, Srodkdw antydum-
pingowych itd., ktore sg wykorzystywane przez podsystemy
operacyjne oraz publikowane dla podmiotdéw za posrednic-
twem Portalu Celnego.

Podsystem Danych Referencyjnych peti rolg 7ré-
dtowej bazy danych referencyjnych dla innych podsyste-
maw, ktére sg do nich rozprowadzane za pomocg Szyny
Integracyjnej. Dane referencyjne sg tu rozumiane jako
proste listy typu kod — warto$¢ (np. lista kodéw krajow),
ale tez dane o bardziej skomplikowanej strukturze (np.
pozwolenia, dane o urzedach celnych, czasy pracy urze-
déw, kursy walut itd.). Zarzadzanie tymi danymi w jednym
miejscu eliminuje niespdjnosci danych referencyjnych po-
zostatych podsystemdw, zwalania je tez z obowigzku zarza-
dzania tymi danymi. Zrodtem czesci danych referencyjnych
g inne podsystemy lub - jak to sie dzieje w krajach Unii
Europejskiej - aplikacja CS/RD. Jednak nawet w takich
przypadkach, dla zapewnienia skutecznego zarzadzania
spéjnoscig danych, sg one réwniez gromadzone w Pod-
systemie Danych Referencyjnych i stamtad rozprowadzane
do pozostatych podsystemaw.

Rejestr EORI. Dane identyfikacyjne i adresowe podmio-
téw mogg by¢ rozumiane jako dane referencyjne, jednak
ze wzgledu na konieczno$¢ zarzadzania tymi danymi w od-
mienny sposdb wyodrgbniony jest do ich obstugi osobny
podsystem — Rejestr EQRI. Jego zadaniem jest synchroni-
zacja danych podmiotéw z danymi w centralnym unijnym
rejestrze i udostepnianie tych danych w czasie obstugi
zgtoszeri celnych. W podsystemie tym dostegpne sg rowniez
dodatkowe informacje o podmiotach np. status AEQ.

Podsystem Walidacji jest ztozong ustuga zapewniajaca
walidacje komunikatow wymienianych za poSrednictwem
Szyny Integracyjnej. Walidacja przebiega wielostopniowo,
poczawszy od walidacji struktury, poprzez sprawdzenie
zgodnosci danych skodyfikowanych z zawartoscig Pod-
systemu Danych Referencyjnych, po ztozong walidacje
opartg na zestawie konfigurowalnych regut walidacyjnych.
Podsystem Walidacji generuje dwa poziomy komunikatéw:
btedy oraz ostrzezenia. Ostrzezenie nie powoduje odrzuce-
nia komunikatu, ale daje dodatkowg informacje zaréwno
podmiotowi jak i stronie celnej, pozwalajaca na sprawne
dokonanie odprawy zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi.

Podsystem Analizy Ryzyka jest wykorzystywany pod-
czas obstugi deklaracji celnej zwracajac do podsystemdw
operacyjnych informacje o poziomie ryzyka oraz wskazow-
ki dla funkcjonariuszy wykonujgcych kontrole w postaci
dyrektyw. Dyrektywy sg wynikiem skanowania deklaracji
na bazie tworzonych specjalizowanym edytorem algoryt-
maéw, nazywanych profilami ryzyka. Profile ryzyka moga
by¢ wynikiem prac analitycznych wykonanych przy wyko-
rzystaniu Bazy Analitycznej.

Podsystem Autentykacji i Autoryzacji oraz Pod-
system Obstugi Podpisu Elektronicznego majg
za zadanie zabezpieczenie funkcji systemu celnego przed
niepowotanym dostgpem, zabezpieczenie komunikacji
zZ innymi systemami oraz obstuge podpisu elektronicznego
i szyfrowania dokumentéw wymienianych pomigdzy syste-
mem celnym i Swiatem zewngtrznym.

Podsystem Saldowania Zabezpieczen charakieryzu-
je sie dwukierunkowa wspotpracg z Podsystemami Opera-
cyjnymi, tj. przy obciazeniu salda zabezpieczenia/gwarancji
i zwolnieniu salda po zaptaceniu nalezno$ci poprzez Sys-
tem Finansowy. Mozliwy jest réwniez podglad sald wia-
snych zabezpieczen przez podmioty gospodarcze. Do tej
wspGtpracy wykorzystywana jest Szyna Integracyjna.

Podsystem Obstugi Kontyngentéw wspotpracuje
Z podsystemami operacyjnymi (obstuga importu) oraz
- w przypadku krajéw cztonkowskich - z unijnym syste-
mem obstugi kontyngentow. Komunikacja odbywa sig
za posrednictwem Szyny Integracyjne;.

Repozytorium  Dokumentow stanowi skfadnice
wszystkich istotnych dokumentéw elektronicznych oraz
komunikatéw, wymienianych pomiedzy systemem celnym
a $Swiatem zewnetrznym (podmioty, urzedy celne innych
krajow, inne administracje, banki itp.) oraz pomigdzy
poszczegoinymi podsystemami. Ten podsystem nabiera
szczegGinego znaczenia, gdy rezygnuje sie z obstugi pa-
pierowej — wéwczas opatrzone podpisem elektronicznym
dokumenty w Repozytorium stanowig jedyne wiarygodne
Zrédto danych (brak dokumentéw papierowych). W tym
przypadku Repozytorium powinno méc przechowywac nie
tylko deklaracie, ale réwniez zataczone do nich dokumenty
towarzyszace, jezeli s3 dostepne w formie elektronicznej.

Repozytorium, oprdcz przechowywania tresci dokumen-
téw, umozliwia réwniez przechowywanie dodatkowych in-
formacji na ich temat w postaci dajacych sie szybko wyszu-
kiwa¢ metadanych. Metadane opisujg zaleznosci pomigdzy
przechowywanymi w Repozytorium dokumentami, takie
jak np. fakt, ze dany dokument jest komunikatem zwrotnym
lub zatgcznikiem do innego, informacje na temat nadaw-
cy i odbiorcy informacji, numer sprawy itp. Generalnie,




Nagrody i wyrdznienia dla Zintegrowanego
Systemu Podatkowo - Celnego

SKG S.A.

doswiadczenie w IT od 1986 .

w Repozytorium mozliwe jest przechowywanie wszelkiego
rodzaju dokumentdw, ale najbardziej typowymi formatami
s3 XML i PDF.

Baza analityczna

W Bazie Analitycznej gromadzone sg wszystkie istotne
informacije, pochodzace z pozostatych podsystemaw, kidre
moga by¢ wykorzystane do analiz i raportowania. Oprdcz
danych bardzo istotnym sktadnikiem tego podsystemu
sg narzedzia analityczne.

Szyna Integracyjna

Szyna Integracyjna umozliwia integracje i komunikowa-
nie sig podsystemdw miedzy sobg oraz ze Swiatem zewngtrz-
nym. Jest szczegdinie istotna do zapewnienia komunikacji
migdzy podsystemami wykonanymi w réznych technolo-
giach, przez rdznych wykonawcow, kiGre - np. ze wzgledu
na ograniczenia techniczne - nie sg w stanie wspotpraco-
waé bezposrednio. Szyna zapewnia elastyczne interfejsy
pomigdzy dostawcami i konsumentami ustug, kierowanie
komunikatéw do odpowiednich odbiorcéw na podstawie
danych adresowych komunikatu, ewentualng konwersje
komunikatéw i protokotéw komunikacyjnych w celu dopa-
sowania do siebie interfejséw dostawcy i odbiorcy. Szyna
pozwala tez na konstruowanie ztozonych ustug utatwiajac
integracje miedzy systemami. Podstawg pracy Szyny Inte-
gracyjnej jest Repozytorium Dokumentdw, z ktérym $cisle
wspétpracuje w trakcie wymiany komunikatéw migdzy ko-
respondentami.

Portal Celny

Zadaniem Portalu Gelnego jest udostepnianie za po-
Srednictwem Internetu ustug przesytania dokumentow
do Podsysteméw Celnych, umozliwienie $ledzenia ich
obstugi przez wglad do Repozytorium, udostgpnianie
podmiotom informaciji merytorycznych (przepisy, ustawy
itp.) oraz technicznych (dane referencyjne specyfikacje
techniczne interfejsow). Portal Celny komunikuje sig
z Podsystemami Celnymi tym samym interfejsem, udo-
stepnionym przez Szyng Integracyjna, co Aplikacje Pod-
miotow.

0 SKG S.A.

SKG S.A. powstata w 1986 r. jako jedna z pierwszych pry-
watnych firm software’owych w Polsce. Posiada bogate
do$wiadczenia w tworzeniu i uruchamianiu duzych sys-
temdw dla administracji publicznej i biznesu. Oferowane
przez SKG S.A. systemy eGovernment, celno-podatkowe,
obstugi sieci handlowych oraz stuzace do audytu i analizy
danych sg bardzo dobrze oceniane zaréwno przez ich uzyt-
kownikdw, jak i przez juroréw konkurséw informatycznych.
Migdzy innymi, system celny zbudowany przez SKG S.A.
dla Polskiej Stuzby Celnej zostat dwukrotnie nominowany
do grupy kilku najlepszych systemow w Europie w ramach
eEurope Awards for eGovernment, w 2003 r. w Como oraz
2005 r. w Manchester.

Obecnie SKG S.A. jest gtéwnym wykonawca Zintegrowa-
nego Systemu Obstugi Deklaracji Celnych dla Litewskiej
Administracji Celnej. System ten jest wdrazany zgodnie
Z zaprezentowang powyzej architekturg.
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